Gmail - Obecny dotaz (ne reklmace) https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=40f456238d & view=pt&se...

L ]
Gm _ﬂ l I Milan Mroczkowski <sata150@gmail.com>

by Google

Obecny dotaz (ne rekimace)

voc@samsung.cz <voc@samsung.cz> 9. ledna 2016 16:29
Komu: Milan Mroczkowski <sata150@gmail.com>

Dobry den, Vazeny pane Mroczkowski,

Dovoluji si Vas kontaktovat s blizsim vyjadfenim nastalé komplikace ohledné Vaseho televizoru Samsung.

V prvni chvili se Vam osobné a jménem spole¢nosti omlouvam za nastalou situaci.

Vase zadost byla interné prosetiena a nize bych shrnul nase vyjadreni.

Televizor Samsung UE48JU6072 je vybaven konektorem HDMI 2.0. Jako ovéfeni této specifikace prikldadam obrazek servisni dokumentace chipu (HAWK-M) ktery je
implementovén do zminéného typu TV. V prosttedni ¢asti je uvedeno jaky typ a kolik HDMI konektort je v TV pouZito kde je uvedeno, Ze televizor je 100% HDMI 2.0
konektorem vybaven a ptipraven pro jeho pouziti.

Pro spravnou funkénost zaleZi na zdroji z kterého je signal vysilany. Doporucuji provést kontrolu jak HW tak SW specifikaci tohoto pfistroje.

V pripadé kdy se na zakladé téchto informaci rozhodnete televizor ponechat, jako dalsi krok nasi omluvy Vam mohu nabidnout prodlouZeni zaruky o 6 mésict. Pokud
s touto nabidkou souhlasite, prosim o jeji potvrzeni zpétné na tuto adresu, osobné Vam vystavim a zaslu certifikat ktery prodlouzeni zaruky bude potvrzovat.

Na zavér se Vam jesté jednou omlouvam za nedorozuméni které nastalo.

Dékuji Vam za pochopeni.

S pozdravem a pranim hezkého dne.

Dominik Drasar

Zakaznicka linka spole¢nosti Samsung

Email: voc@samsung.cz

Cyber Service

Zaregistrujte své Samsung
produkty a muZete on-line
poZadat o opravu, sledovat stav
zakazky nebo klast dotazy.

Zachovejte prosim historii komunikace.
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From: Milan Mroczkowski [mailto:sata150@gmail.com]
Sent: Friday, January 08, 2016 11:45 AM

To: voc@samsung.cz

Subject: Obecny dotaz (ne rekimace)
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